Zarzadzenie Nr 120/2022
Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego
z dnia 25 maja 2022 r.

w sprawie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
w Uniwersytecie Wroctawskim

Na podstawie art. 23 ust. 1 i 2, art. 51 ust. 1 w zwiazku z art. 11 ust. 1 pkt 6
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 574, z p6ézn. zm.) oraz art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020, poz. 1062) oraz art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848) zarzadza sie, co
nastepuje:

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Zarzadzenie okres$la zasady zapewniania w Uniwersytecie Wroctawskim osobom ze
szczegdblnymi potrzebami dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, zwanej dalej dostepnoscia.

2. Dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci w Uniwersytecie Wroctawskim
koordynuje Uniwersytecki Koordynator Dostepnosci, zwany dalej UKD.

3. Za zapewnienie dostepnosci cyfrowej, w tym dostepnoséci informacyjno-
komunikacyjnej w Uniwersytecie Wroctawskim, w ramach swoich kompetencji,
odpowiada administrator dostepnosci cyfrowej, zwany dalej ADC. Administratora
dostepnosci cyfrowej wyznacza Kierownik Dziatu Ustug Informatycznych sposrdd
pracownikéw Dziatu.

4. Za zapewnianie dostepnosci, z zastrzezeniem ust.3, przy wsparciu UKD i ADC,
odpowiadajq:

1) Dziekan albo kierownik jednostki pozawydziatowej — w podlegtych jednostkach;
2) Dyrektor Generalny - w jednostkach administracji centralnej,
zwani dalej kierownikami jednostek.

5. Kierownik jednostki wyznacza obiektowego koordynatora dostepnosci, zwanego dalej
OKD, odpowiedzialnego za zapewnienie dostepnosci architektonicznej, w tym w
ramach swoich kompetencji, dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w obiektach
danej jednostki.

6. Kierownicy jednostek, w ktérych prowadzone sg strony internetowe lub aplikacje
mobilne zobowigzani saq do wspodtpracy z ADC w zakresie zapewniania dostepnosci
cyfrowej.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym zarzadzeniu stosuje sie przepisy ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéow publicznych, zwanej dalej Ustawg o dostepnosci cyfrowej,
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, zwanej dalej Ustawg o zapewnianiu dostepnosci) oraz Statutu
Uniwersytetu Wroctawskiego i przepiséw prawa wewnetrznego Uniwersytetu.

§2
Uzyte w niniejszym zarzadzeniu okreslenia oznaczaja:

1) bariera - przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami udziat w rdéznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi
osobami;

2) dostepnos¢ - dostepnos$¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-
komunikacyjna, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania,



o ktéorych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci, bedacg wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego
usprawnienia. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci w
Uniwersytecie Wroctawskim okresla § 4 niniejszego zarzadzenia;

3) dostepnos$¢ architektoniczna - wiasciwosci fizyczne budynku i jego otoczenia
oznaczajace mozliwos¢ skorzystania z nich przez jak najszersza grupe oséb, w
szczegolnosci przez osoby ze szczegdélnymi potrzebami, na zasadach réwnosci z
innymi osobami;

4) dostepnosé cyfrowa - spetnianie przez strone internetowg lub aplikacje mobilng
wymagan okreslonych w Ustawie o dostepnosci cyfrowej, oznaczajacych
mozliwos¢ skorzystania z informacji cyfrowej przez jak najszerszg grupe osdéb w
mozliwie najwiekszym stopniu;

5) dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna - zapewnienie kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg srodkdow komunikacji elektronicznej, o ktorych
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, lub za pomocg tlumacza jezyka migowego, lub tlumacza-
przewodnika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie lub ttumacza-przewodnika,
dajacego mozliwos¢ skorzystania z informacji i komunikowania sie przez jak
najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym stopniu;

6) osoba ze szczegdélnymi potrzebami - osobe, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe sSrodki w
celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdéznych sferach zycia na
zasadzie réwnosci z innymi osobami;

7) racjonalne usprawnienie - racjonalne usprawnienie, o ktérym mowa w art. 2
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r., zwang dalej ,Konwencjq” stosowane w szczegdlnosci w celu
spetnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci, dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami;

8) uniwersalne projektowanie — uniwersalne projektowanie, o ktérym mowa w art. 2
Konwencji uwzgledniane w szczegdlnosci w celu spetnienia minimalnych
wymagan, o ktéorych mowa w art. 6 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci, dla
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

§3
Dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie przez stosowanie
uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
W ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami Uniwersytet
podejmuje dziatania majace na celu:
1) uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej dziatalnosci;
2) usuwanie, a takze zapobieganie powstawaniu barier.
W indywidualnym przypadku, jesli Uniwersytet nie jest w stanie (w szczegdlnosci ze
wzgledéw technicznych lub prawnych) zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczegdlnymi
potrzebami w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 1, zobowigzany jest zapewnic¢ takiej
osobie dostep alternatywny poprzez:
1) wsparcie innej osoby lub
2) wsparcie techniczne, w tym 2z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
lub
3) wprowadzenie takiej organizacji, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osoby ze
szczegblnymi potrzebami w niezbednym dla niej zakresie.
W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych lub udzielania zamédwien
publicznych wykonawcom innym niz podmioty publiczne, Uniwersytet jest
obowigzany do okreslenia w tresci umowy warunkow stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych
lub zamoéwien publicznych.



5. Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w ramach umowy, o
ktorej mowa w ust. 4, nastepuje, o ile to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego
projektowania.

8§84
Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,

b) instalacje urzadzen Iub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktore umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o
ktéorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu  o0séb
niepetnosprawnych;

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposéb;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w Ustawie o dostepnosci
cyfrowej;
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych komunikowanie sie, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych s$rodkach komunikowania sie, lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i
aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemoéow FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowej Uniwersytetu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdélnymi potrzebami, komunikacji
w formie okreslonej w tym wniosku.

ZASADY ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI
§5

Uniwersytecki Koordynator Dostepnosci (UKD) udziela wsparcia czionkom wspdlnoty
uniwersyteckiej w zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz
informacyjno-komunikacyjnej. W tym celu w szczegdlnosci:

1) podejmuje dziatania na rzecz poprawy dostepnosci budynkéw Uniwersytetu i ich
otoczenia do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz upowszechnianie
dobrych praktyk w tym zakresie;

2) monitoruje i weryfikuje procedury, zachowania i inne dziatania dotyczace
dostepnosci w Uniwersytecie oraz podejmuje stosowne dziatania konsultacyjne i
sygnalizacyjne w tym obszarze;

3) przeprowadza analizy dostepnosci cyfrowej serwiséw internetowych i aplikacji
mobilnych Uniwersytetu, ktore w tym celu zostaty do niego zgtoszone oraz
wspiera jednostki Uniwersytetu w zakresie poprawy ich dostepnosci cyfrowej;



4) dokonuje oceny dostepnosci architektonicznej obiektéw Uniwersytetu, konsultuje i
weryfikuje dziatania mogace mie¢ na nig wpltyw oraz konsultuje i zatwierdza
dziatania majace na celu zapewnienie dostepnosci alternatywnej;

5) prowadzi i zarzadza ewidencja i oceng stanu dostepnosci cyfrowej,
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej Uniwersytetu, w zakresie i
rozmiarze niezbednym do realizacji swoich zadan;

6) organizuje szkolenia dla pracownikow Uniwersytetu w zakresie wiedzy na temat
dostepnosci cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej;

7) konsultuje projekty architektoniczne oraz realizowane prace remontowo-
budowlane pod katem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;
uczestniczy w sporzgdzaniu opinii oraz wspétpracuje z wtasciwymi podmiotami w
Uniwersytecie zaangazowanymi w projektowanie i realizowanie inwestycji i
remontow;

8) reprezentuje Uniwersytet w spotkaniach dotyczacych dziatan zwigzanych z
likwidacja barier architektonicznych, w grupach projektowych i we wszelkich
spotkaniach dotyczacych dostepnosci architektonicznej;

9) przeprowadza wizje lokalne oraz sprawdza biezacy stan dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej budynkéw Uniwersytetu i ich
otoczenia, sprawdza procedury zwigzane z obstugg o0s6b ze szczegdllnymi
potrzebami oraz procedury bezpieczenstwa w sytuacji zagrozen, w porozumieniu i
przy wspotudziale kierownikéw jednostek organizacyjnych, wyznaczonych OKD,
ADC i innych zaangazowanych w ksztattowanie procesu dostepnosci oséb i
jednostek organizacyjnych;

10)przygotowuje raport o stanie dostepnosci w Uniwersytecie na podstawie raportow
czgstkowych przygotowanych przez wiasciwe jednostki organizacyjne;

11)przygotowuje i koordynuje wdrozenie planu poprawy dostepnosci Uniwersytetu.
Plan poprawy dostepnosci Uniwersytetu obejmuje w szczegdlnosci analize stanu
zapewnienia, przez jednostki Uniwersytetu, dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami oraz propozycje planowanych dziatan w zakresie poprawy realizacji
zadan Uniwersytetu w obszarze dostepnosci;

12)reaguje na zgtoszenia sygnalizacyjne o nieprawidtowosciach w zakresie
dostepnosci;

13)wspoipracuje z kierownikami jednostek, wyznaczonymi przez nich OKD oraz z
ADC.

§6

Do zadan kierownikéw jednostek nalezy:

1) wspotpraca z Uniwersyteckim Koordynatorem Dostepnosci (UKD);

2) wspdtpraca z Administratorem Dostepnosci Cyfrowej (ADC);

3) zapewnianie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i
cyfrowej, w tym zwilaszcza uwzglednianie potrzeb oséb ze szczegdélnymi
potrzebami w planowanej i realizowanej dziatalnos$ci w ramach ksztatcenia i
prowadzenia badan naukowych;

4) usuwanie i zapobieganie powstawaniu barier oraz podejmowanie dziatan na
podstawie  zaobserwowanych lub  zgtoszonych probleméw  dotyczacych
dostepnosci, zwtaszcza przygotowanie w porozumieniu z UKD propozycji usuniecia
bariery lub zastosowania dostepu alternatywnego;

5) zapewnienie komunikacji z osobg ze szczegdlnymi potrzebami w miare mozliwosci
w formie zgdanej przez te osobe;

6) rozpatrywanie wnioskow o zapewnienie dostepnosci;

7) odpowiadanie na skargi na brak dostepnosci,

8) zgtaszanie UKD informacji o wszystkich miejscach w budynku mogacych stanowic
bariere lub utrudnienie dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami;

9) niezwioczne informowanie UKD o wystgpieniu awarii, wytaczen oraz realizacji
remontdw, a takze niezwtoczne informowanie o wystgpieniu ograniczen i zmian
matej architektury mogacych mie¢ wptyw na kwestie dostepnosci;



10)wdrozenie na terenie budynku procedur wlasciwego postepowania zwigzanych z
obstugg o0séb ze szczegdlnymi potrzebami oraz procedur bezpieczenstwa w
sytuacji zagrozen, w szczegélnosci organizowanie odpowiednich szkolen dla
personelu budynku;

11)przygotowanie wykazu miejsc w budynku, ktére ze wzgledow bezpieczenstwa lub
innych waznych powoddw wymagajg zastosowania ograniczenia albo zakazu dla
wejscia z psem przewodnikiem oraz zgtoszenie tego wykazu wraz z uzasadnieniem
do UKD;

12)aktualizacja danych dotyczgcych dostepnosci w przypadku zaistnienia zmian.

2. Kierownik jednostki realizuje zadania, o ktérych mowa w ust. 1 przy pomocy OKD
oraz przy wspotpracy UKD i ADC.
8§7
Kierownik jednostki przy wsparciu ADC odpowiada za prowadzong w ramach tej jednostki
strone internetowa lub aplikacje mobilna.

§8
ADC jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1) przyjmowania zgtoszen o nieprawidtowosciach w dziataniu stron internetowych
oraz aplikacji mobilnych oraz usuwania zidentyfikowanych nieprawidtowosci;

2) nadzorowania podejmowanych prac modernizacyjnych lub projektowych stron
internetowych lub aplikacji mobilnych w zakresie uwzgledniania w nich
dostepnosci cyfrowej;

3) biezacego przekazywania UKD informacji o istotnych aktualizacjach stron
internetowych lub aplikacji mobilnych majacych wptyw na ich funkcjonalnos¢ w
obszarze dostepnosci cyfrowej;

4) wspotpracy z redaktorami strony oraz osobami majacymi wptyw na tresci
zamieszczane na stronie internetowej w celu zwiekszania ich swiadomosci i wiedzy
w zakresie tworzenia tresci dostepnych cyfrowo;

5) usuwania bteddéw dostepnosci wykrytych w trakcie audytu wykonanego przez
UKD;

6) zgtaszania do UKD serwiséw internetowych lub aplikacji mobilnych jednostki w
celu przeprowadzenia audytu dostepnosci cyfrowej;

7) czuwania nad terminowym i wtasciwym zamieszczeniem deklaracji dostepnosci na
stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych;

8) dokonywania przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci.

EWIDENCJA I OCENA STANU DOSTEPNOSCI
§9

1. Ewidencja i ocena stanu dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej Uniwersytetu, zwana dalej ewidencjg i oceng stanu dostepnosci,
stuzy wdrazaniu dostepnosci w Uniwersytecie, w szczegdlnosci przygotowywaniu
raportu o stanie dostepnosci, planu poprawy dostepnosci, przygotowaniu i
aktualizowaniu deklaracji dostepnosci. Ewidencja prowadzona jest przez UKD.

2. UKD przygotowuje wytyczne i formularze dla ewidencji i oceny stanu dostepnosci.

3. Za ewidencje i ocene dostepnosci architektonicznej Uniwersytetu Wroctawskiego
odpowiada UKD przy wsparciu OKD oraz Dyrektora ds. administracyjnych.

4. Za ewidencje i ocene dostepnosci cyfrowej odpowiada UKD przy wsparciu ADC oraz
kierownika Dziatu Ustug Informatycznych.

5. Za ewidencje i ocene dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej odpowiada UKD przy
wsparciu OKD oraz ADC.

6. Ewidencja i ocena stanu dostepnosci zawiera rejestr obiektow wraz z:

1) oceng stanu dostepnosci kazdego budynku, oceng stanu dostepnosci strony
internetowej i aplikacji mobilnej;

2) wskazaniem elementéw, ktore wymagajg poprawy pod katem dostepnosci;

3) wskazaniem przyczyn braku dostepnosci lub  zastosowania  dostepu
alternatywnego.



7.

Sporzadzenie ewidencji wraz z oceng stanu dostepnosci nastepuje:

1) w przypadku uzytkowanych budynkéw Iub stron internetowych i aplikacji
mobilnych najpdzniej w ciggu 12 miesiecy od wejscia w zycie niniejszego
zarzadzenia;

2) UKD sporzadza i uzgadnia z wiasciwymi jednostkami harmonogram sporzadzania
ewidencji, o ktérej mowa w pkt 1;

3) w terminie 30 dni od oddania do uzytkowania lub wdrozenia nowego budynku lub
strony internetowej i aplikacji mobilnej.

Aktualizacja stanu dostepnosci nastepuje:

1) niezwilocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia awarii lub wylgczenia
obiektu, ktére zmienia stan dostepnosci danego obiektu,

2) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia modernizacji
(remontu) obiektu, w tym zmiany organizacyjnej, ktéra po zakonczeniu lub
wdrozeniu zmienia stan dostepnosci danego obiektu,

3) w terminie do 14 lutego kazdego roku dla obiektow takich jak: strona internetowa,
aplikacja mobilna i budynek - na potrzeby aktualizacji deklaracji dostepnosci oraz
monitorowania dostepnosci,

4) na skutek dziatan zmierzajacych do zgtoszenia nieprawidtowosci w zakresie
dostepnosci, o ktérym mowa w § 13-14, wnioskow i zadan zapewnienia
dostepnosci, o ktéorych mowa w § 17 i 18 - jesli ujawniajg stan nieuwzgledniony w
ocenie.

PRZYGOTOWANIE RAPORTU O STANIE ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI
§ 10

Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
Uniwersytecie przygotowuje sie raz na 4 lata na formularzu opracowanym przez
wilasciwego ministra.
UKD przygotowuje raport na podstawie raportow czastkowych we wspotpracy z OKD i
ADC.
UKD zapewnia formularze dla raportéw czastkowych.
Kazdy przypadek stosowania dostepu alternatywnego oraz braku zapewnienia
dostepnosci wymaga uwzglednienia w raporcie czastkowym analizy uzasadniajgcej
stosowanie dostepu alternatywnego lub brak zapewnienia dostepnosci.
OKD i ADC przygotowujg raporty czastkowe i przesytajg je UKD najpdzniej na 30 dni
przed terminem ztozenia raportu.
Projekt raportu UKD przedktada Dyrektorowi ds. rozwoju i utrzymania majatku.
Raport w jego ostatecznym ksztaltcie zatwierdza Rektor.
Zatwierdzony raport umieszcza sie w Biuletynie Informacji Publicznej Uczelni oraz
przesyta do wtasciwego miejscowo wojewody.

PRZYGOTOWANIE PLANU POPRAWY DOSTEPNOSCI

§ 11
W sytuacji stwierdzenia przypadkéw stosowania dostepu alternatywnego lub braku
zapewniania dostepnosci UKD we wspotpracy z OKD i ADC przygotowuje plan
poprawy dostepnosci.
Plan przygotowywany jest na podstawie planéw czastkowych, opracowanych przez
OKD i ADC.
UKD wraz z OKD i ADC opracowuje wytyczne i formularze dla planow czastkowych.
Kazdy przypadek stosowania dostepu alternatywnego oraz braku zapewnienia
dostepnosci wymaga okreslenia w planie czastkowym zapewnienia dla niego
dostepnoséci przez wskazanie sposobu i planowanego terminu zapewnienia
dostepnosci.
Pierwszy plan przygotowuje sie w terminie 6 miesiecy od zakonczenia ewidencji i
oceny stanu dostepnosci w Uniwersytecie.
Plan aktualizuje sie w terminie 6 miesiecy po przygotowaniu kolejnego raportu.
Rektor moze ustali¢ wczesniejszy termin aktualizacji planu.



DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
§12

Na stronach internetowych lub w aplikacjach mobilnych bedqcych w posiadaniu lub
uzytkowaniu jednostek publikuje sie deklaracje dostepnosci na specjalnie utworzonej
w tym celu podstronie. Deklaracje dostepnosci publikuje administrator strony
internetowej lub aplikacji mobilnej.
Deklaracja dostepnosci przygotowywana jest zgodnie z warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego ,Deklaracji Dostepnosci”
opracowanymi przez wtasciwe ministerstwo.
Link do deklaracji dostepnosci musi zosta¢ zamieszczony w miejscu stale
wyswietlanym na wszystkich podstronach strony internetowej. Deklaracja
dostepnosci w aplikacji mobilnej moze by¢ dotgczona w postaci tgcza do petnej tresci
na dedykowanej stronie aplikacji, zawartego w sekcji pomocy aplikacji oraz musi
zosta¢ umieszczona w opisie aplikacji zawartym w sklepie z aplikacjami, poprzez
ktory ta aplikacja jest dystrybuowana. Jesli aplikacja nie jest przeznaczona do pracy
online, deklaracja dostepnosci musi by¢ zamieszczona w catosci w aplikacji.
Deklaracja dostepnosci zawiera:
1) elementy obligatoryjne, wskazane w Ustawie o dostepnosci cyfrowej;
2) dane kontaktowe administratora dostepnosci cyfrowej;
3) dane teleadresowe siedziby jednostki, ktorej dotyczy;
4) informacje o dostepnosci architektonicznej budynkdéw jednostki, ktorej dotyczy;
5) link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

ZGLASZANIE NIEPRAWIDLWOSCI W ZAKRESIE DOSTEPNOéCI
§ 13
Kazda jednostka organizacyjna UWr niezwtocznie zawiadamia UKD o wszelkich
istotnych nieprawidtowosciach w Uniwersytecie w zakresie zapewniania rownych
szans osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci w dostepie do edukaciji,
pracy oraz innych $wiadczonych ustug.
Za istotne nieprawidtowosci przyjmuje sie w szczegolnosci nieprawidtowosci:
1) o charakterze infrastrukturalnym;
2) mogace zagrazac zdrowiu, zyciu, bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu;
3) wymagajace duzych zmian organizacyjnych Ilub istotnych naktaddéw
inwestycyjnych;
4) wymagajace zaangazowania wielu jednostek organizacyjnych Uniwersytetu
5) rzutujgce negatywnie na wizerunek Uniwersytetu;
6) inne niz wymienione w pkt 1-5 dotyczace zapewniania dostepnosci, ktérych
potrzeba usuniecia zostata zidentyfikowana przez jednostke Uniwersytetu
Wroctawskiego.

§ 14

1. Kazda osoba, bez wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac¢ Uniwersytet o braku dostepnosci architektonicznej, cyfrowej lub
informacyjno-komunikacyjnej.

2. Zgtoszenie sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej
itp.) lub w formie ustnej do kierownika jednostki, ktorej dotyczy zgtoszenie lub do
UKD.

3. Kierownik jednostki w uzgodnieniu z UKD rozpatruje zgtoszenie. Rozstrzygniecie
dotyczy zasadnosci zgtoszenia.

4. UKD niezwtocznie zawiadamia Dyrektora ds. rozwoju i utrzymania majatku oraz
Rektora o zgtoszeniu dotyczacym braku dostepnosci wraz z informacja o
proponowanych dziataniach majacych na celu usuniecie lub ograniczenie
zgtoszonych nieprawidtowosci i terminie ich usuniecia.

5. Jesli zgtaszajacy nie jest anonimowy ani nie zastrzegt anonimowosci, to jednostka
Uniwersytetu informuje zgtaszajacego o rozstrzygnieciu.



WNIOSKI O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
§ 15

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze ztozy¢ wniosek o komunikacje w
szczegdlnej formie.

2. Wniosek sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej
itp.). Wniosek moze by¢ ztozony réwniez w formie ustnej, zwtaszcza wniosek o
zapewnienie komunikacji, ktora moze by¢ zapewniona niezwtocznie.

3. Wniosek mozna ztozy¢ do kierownika jednostki, w ktérej prowadzona jest lub
bedzie komunikacja, do UKD lub bezposrednio do Dziatu ds. Komunikacji.

4. Jednostka, ktorej dotyczy wniosek, w miare mozliwosci, zapewnia komunikacje w
zadanej formie.

§ 16
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze ztozy¢ wniosek o wsparcie w dostepie do ustug
oraz pomocy niematerialnej w ramach dziatan i procedur przewidzianych w przepisach
wewnetrznych Uniwersytetu.

§17

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, moze ztozy¢
wniosek o zapewnienie dostepnosci w zakresie dostepnosci architektonicznej lub
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

2. Whniosek sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej
itp.).

3. Wniosek mozna ztozy¢ do kierownika jednostki, ktérej dotyczy wniosek lub do
UKD.

4. Whniosek o zapewnienie dostepnosci zawiera:

1) dane kontaktowe osoby wnioskujacej;

2) bariere utrudniajaca lub uniemozliwiajacg dostepnosé;

3) preferowany sposdéb zapewnienia dostepnosci — opcjonalnie;
4) interes faktyczny;

5) sposéb kontaktu z osobg wnioskujaca.

5. Kierownik jednostki, ktérej dotyczy wniosek, rozstrzyga go w uzgodnieniu z OKD
lub ADC oraz UKD i zapewnia dostepnos$¢ w zakresie okreslonym we wniosku bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

6. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest
mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, kierownik
jednostki organizacyjnej Uniwersytetu, ktérej wniosek dotyczy w porozumieniu z
UKD niezwtocznie powiadamia osobe wnioskujacg o przyczynach opoéznienia i
wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od
dnia ztozenia wniosku.

7. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, Kierownik
jednostki organizacyjnej, ktdérej dotyczyt wniosek w porozumieniu z UKD
niezwiocznie zawiadamia osobe wnioskujacq o braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci wraz z uzasadnieniem, co nie zwalnia z obowigzku zapewnienia
dostepu alternatywnego.

§ 18
1. Kazdy ma prawo wystapi¢ do wskazanego w deklaracji dostepnosci ADC z
zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej okreslonej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub ich elementéw, albo zadaniem zastosowania dostepu
alternatywnego.



Zadanie sktada sie w formie dokumentowej (pisemnej, w postaci elektronicznej
itp.).
Zadanie zapewnienia dostepnosci zawiera:

1) dane kontaktowe osoby wnioskujacej,

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementdow, ktére

majg by¢ dostepne cyfrowo,

3) preferowany sposob zapewnienia dostepnosci - opcjonalnie,

4) wskazanie dostepu alternatywnego, jesli dotyczy,

5) sposéb kontaktu z osobg wnioskujaca.
ADC jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepnosci wskazanej w Zzadaniu w
ciqgu 7 dni od ztozenia zadania przez osobe wnioskujaca.
Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym w zadaniu nie jest mozliwe
w terminie, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym, administrator dostepnosci
cyfrowej niezwiocznie powiadamia osobe wnioskujgcg o przyczynach opdznienia i
wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od
dnia wystgpienia z zgdaniem.
Jesli z przyczyn technicznych lub prawnych zapewnienie dostepnosci cyfrowej
wskazanej w zadaniu jest niemozliwe, ADC niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
cigqgu 7 dni, powiadamia osobe wnioskujacg o przyczynach oraz zapewnia dostep
alternatywny.
O dziataniach wskazanych w ust. 5 i 6 ADC zawiadamia UKD.

POSTEPOWANIE SKARGOWE
§ 19
W przypadku, gdy uczelnia nie zapewnita osobie wnioskujacej dostepnosci:
1) w sposéb i terminie, o ktéorych mowa w § 17 ust. 5 lub § 18 ust.4
2) albo w terminie, o ktorym mowa w § 17 ust. 6, lub § 18 ust.5,
3) albo z powoddéw okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 17 ust.
7 lub § 18 ust. 6, osoba wnioskujagca moze ztozy¢ skarge na brak
dostepnosci.
Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia:
1) w ktorym uptynat termin okreslony w § 17 ust. 5 lub § 18 ust.4,
2) albo wskazany w powiadomieniu, o ktérym mowa w § 17 ust. 6 lub § 18
ust.5,
3) albo otrzymania zawiadomienia, o ktorym mowa w § 17 ust. 7 lub § 18
ust.6.
Kierownik jednostki, ktérej dotyczy przedmiot skargi lub ADC przygotowuje
stanowisko odnos$nie do skargi w uzgodnieniu z UKD.
W przypadku nakazania Uniwersytetowi przez Prezesa Zarzadu PFRON-u, w
drodze decyzji, zapewnienia dostepnosci, Uniwersytet zapewnia dostepnosc
zgodnie z trescig tej decyzji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
8§ 20
Wykonanie zarzadzenia powierza sie Dyrektorowi ds. rozwoju i utrzymania
majatku.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

prof. dr hab. Jan Sobczyk
p.o. REKTORA



