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15:00 Otwarcie konferencji

- prof. UWr dr hab. Jacek Przygodzki, Dziekan WPAE UWr,

- dr Marek Jakubiec (Departament Edukacji i Komunikacji, Biuro Rzecznika
Finansowego)

- dr Daniel Mankowski, Wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

- Krystian Mularczyk, Wicedziekan Okrggowej Izby Radcow Prawnych we Wroctawiu
- Wojciech Rak, przedstawiciel Wydziatlowej Rady Samorzadu Studentow

15.15-16.15 Panel: Ochrona praw konsumentow na rynku finansowym
Prowadzacy: prof. dr hab. Patrycja Zawadzka, Uniwersytet Wroctawski (cztonkini
Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym)

¢ 15.15-15.35 — prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska (Przewodniczaca
Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym)
,,O roli Rzecznika Finansowego w systemie ochrony konsumenta i wsparciu
Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym w jego
dzialaniach na rzecz ochrony klienta na rynku finansowym”
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¢ 15.35-16.15 dr Maciej Prochnicki, Mikotaj Sokotowski, Bartosz Taperek (Departament
Edukacji i Komunikacji w Biurze Rzecznika Finansowego)
»Jak pomaga Rzecznik Finansowy?”

16.15-16.45 przerwa kawowa

16.45 — 18.30 Panel: Problemy konsumenckie na rynku finansowym — studium
przypadkow

Prowadzacy: Prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska (Doradczy Komitet
Naukowy przy Rzeczniku Finansowym)

% 16.45-17.15 dr Dariusz Kowalski (Zastepca Dyrektora Departamentu Klienta Rynku
Bankowego i Kapitalowego)
»Nieautoryzowane transakcje platnicze jako wyzwanie dla sektora uslug
finansowych”
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% 17.15-17.35 Artur Zwalinski, Zastepca Dyrektora Departament Ochrony Zbiorowych
Interesow Konsumentow, Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow

Naduzycia zwigzane z naruszeniem przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim
w Swietle praktyki UOKIiK

% 17.35-17.55 Marta Fabiszewska, mec. Julia Szulczyk
O ugodach ”frankowych” — na co zwraca¢ uwage w rozmowach z bankami

% 17.55-18.15 Agnieszka Sobczyk, radca prawny, OIRP we Wroctawiu
Kredyty zlotowe — niewaznos$¢ a sankcja kredytu darmowego

18.15-18.30 Dyskusja
Dzien 2
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9.15 - 11.15 Panel: Ochrona konsumenta ustug finansowych w praktyce

Prowadzacy: dr Michat Ozog (Departament Edukacji i Komunikacji, Biuro Rzecznika
Finansowego), prof. dr hab. Patrycja Zawadzka (Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku
Finansowym)
% 0.15-9.45 Sylwia Nowaczyk (Zastepca Dyrektora Departamentu Pozasagdowego
Rozwigzywania Sporow, Biuro Rzecznika Finansowego)
»Metody pozasadowego rozwiazywania sporow na rynkach finansowych -
przyklad Rzecznika Finansowego”

% 9.45-10.05 Grzegorz Karas (Sedzia Sadu Okregowego we Wroctawiu)
""Znaczenie udzialu Rzecznika Finansowego w postepowaniu cywilnym z
udzialem konsumenta"

% 10.05-10.25 Mikotaj Lechman (Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta w
Krotoszynie)
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,Nieautoryzowane transakcje platnicze i problem kredytéow ,na klik” — ujecie
teoretyczne i praktyczne” albo ,,Nieautoryzowane transakcje platnicze — jak
odzyska¢ pieniadze"

10.25-10.55 dr Marta Karpinska-Bielec (Departament Analiz i Legislacji, Biuro
Rzecznika Finansowego)
»Bezpieczne wakacje — jak sie ubezpieczy¢, Zeby nie zalowac?”

Dyskusja

11.05-11.25 przerwa

11.25 — 13.05 Panel: Bezpieczny i swiadomy konsument na rynku finansowym
Prowadzacy: prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska

K/

11.25-11.55 Konrad Krupinski (Dyrektor Aion Banku)
»Unikanie zagrozen podczas poslugiwania si¢ produktami i narzedziami sektora
bankowego”

11.55-12.15 Olga Medras (Dyrektor ds. prawnych, Aion Bank)
sUwierzytelnienie w sektorze ushug platniczych - znaczenie, metody i wplyw na
autoryzowanie transakcji”?

12.15-12.35 Krzysztof Ptawecki, Hubert Plichta (Fundacja LexCultura)

»Warto by¢ swiadomym konsumentem — rola organizacji konsumenckich w
edukacji konsumenta na rynku finansowym. Grywalizacja z nagrodami
Rzecznika Finansowego”

12.35-12.55 Jarostaw Jezierski (Wroctawski Instytut Bankowosci)
,Bezpieczny konsument to wyedukowany konsument™

12.55-13.05 Dyskusja

13.05 Quiz sprawdzajacy wiedze o prawach konsumenta na rynku

finansowym — Konkurs z nagrodami Rzecznika Finansowego dla uczestnikow,
Studenckie Koto Naukowe Rynku Finansowego ,,REK-FIN”
Studenckie Koto Naukowe Prawa Finansowego FISCUS

13.45 Podsumowanie i zakonczenie Dni Rzecznika Finansowego na WPAIE

UWTr

prof. dr hab. Patrycja Zawadzka, prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska-Tomaszewska
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